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1.Que és i que conté aquest document

El pla estratégic de la UOC 2017-2020 contempla la creacié d’un sistema de gestio,
tecnologic i pedagogic que permeti el desenvolupament de les Practiques externes en
modalitat no presencial. El sistema ha d’incloure una proposta d’entorn ajustat al model
educatiu de la universitat, sostenible i viable, tant pel que fa al disseny metodologic de les
practiques com a les necessitats tecnologiques que I’han d’acompanyar.

Amb l'objectiu de proporcionar unes linies orientatives per a la construccié de models de
practiques no presencials a la UOC, s’ha realitzat una analisi de diferents experiencies
d'assignatures de practiques en modalitat virtual existents, i identificat els aspectes
transversals més rellevants.

Aguest document recull, a mode d’argumentari, la finalitat de les practiques virtuals a la
UOC, aixi com la descripcio del context i de les possibilitats que ofereixen des del punt de
vista de la docéncia i 'aprenentatge. També inclou un recull d’alguns dels exemples de
Practiques externes no presencials que s’estan aplicant en el marc de la UOC.

Finalment s’hi afegeix una analisi transversal dels aspectes més rellevants basada en tots els
exemples presentats.

2. Les Practiques externes virtuals a la UOC: com i
perque

Les Practiques externes dénen a l'estudiant I'oportunitat de fer una immersié en el mdén
professional, i d’aplicar de manera integrada i consolidar el conjunt de competéncies i
aprenentatges desenvolupats al llarg del seu itinerari formatiu en una titulacié especifica.
Aix0 és aixi tant si es tracta de practiques en qué l'estudiant es trasllada fisicament a un
centre, empresa o organitzacié per a desenvolupar el seu treball, com si hi treballa a
distancia en qualsevol de les modalitats possibles. EIl denominador comu d’entre totes les
possibilitats, és el fet de situar I'estudiant en un context d’aprenentatge “auteéntic”, que el
confronti amb la realitat del seu camp professional.
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Les practiques professionals virtuals a la UOC sén aquelles no vinculades a la preséncia fisica
en un centre de practiques durant un periode de temps determinat. Es a dir, es tracta de
practiques desenvolupades en un entorn virtual d’aprenentatge. Els processos de treball i
de comunicacié en la majoria dels ambits laborals es desenvolupen ja en entorns digitals,
per tant, aquesta modalitat de practiques no només no s’allunya de la realitat, sind que
capacita 'estudiant de forma especifica per al treball professional en xarxa i a la xarxa.

Les practiques virtuals poden tenir modalitats diferents en funcié de la metodologia de
treball i d’aprenentatge proposada. En general, pero, es basen en capturar la realitat des de
I'entorn virtual a través de casos reals o bé de simulacions d'aquests casos. Aixi, el context
del centre de practiques es recrea en I'entorn virtual a partir del treball de casos o la
realitzacié d’activitats reals o extretes de la realitat, generant una situacié en que I'estudiant
té oportunitat de comunicar-se amb interlocutors reals del seu entorn professional,
d’accedir a informacid documental i recursos reals de tipus divers i de treballar, en
definitiva, de manera equivalent a com ho faria si es trobés fisicament en un centre de
practiques.

Es tracta d’entorns expressament dissenyats i previstos per a la formacié i per tant,
“controlats”, pel que permeten implementar un procés de treball i d’aprenentatge
progressiu, personalitzat i coherent amb les competéencies que es pretenen desenvolupar. A
més, en aquesta modalitat de practiques s’acompanya i s’avalua de forma continua
I'activitat de l'estudiant, de manera transparent i coordinada entre els docents (PRA,
professor col.laborador, tutor extern de practiques) i altres agents que puguin intervenir en
la proposta formativa.

Aix0 representa diversos avantatges: d’'una banda, permet condensar multiples experiencies
d’aprenentatge de caracteristiques diverses, que en un context real dificilment es
produirien. Malgrat aix0, no es tracta de dissenyar experiencies d’aprenentatge artificials o
poc reals sind de situar I'estudiant en situacions reals de final o solucié oberta, en que
aquest hagi de posar en joc competéncies de resolucié de problemes i presa de decisid,
considerant els diferents factors i condicions existents i fent front a les mateixes
ambiglitats, incerteses i complexitats que es trobaria en un entorn laboral. Aixo redunda en
un conjunt de beneficis, com ara:

e Assegurar una dedicacid apropiada de I'estudiant al conjunt d'activitats i tasques que
es proposen;

e Universalitzar I'accés a les practiques per a tots els estudiants amb independéncia de
la seva localitzacié i la seva situacié personal i professional;
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e Flexibilitzar i personalitzar I'activitat d’aprenentatge, adaptant-la a la situacié de
cada estudiant (calendari, temps, espai o situacié geografica,...);

® Assegurar que tots els estudiants que fan practiques de la mateixa titulacié tenen
I'oportunitat de treballar les mateixes coses, tocar els mateixos temes, enfrontar-se
a situacions que potser solament existeixen en un centre en un moment donat, pero
poden reproduir-se en altres.

En definitiva, assegurem que |'estudiant té contacte amb les diferents realitats que
suposen I'exercici de rols professionals també diferents, i en tots els ambits laborals
que convingui.

Aguesta modalitat de practiques requereix d’una feina especifica, profunda i acurada en la
conceptualitzacio i disseny de la proposta formativa i de I'entorn virtual d’aprenentatge en
el que aquesta es duu a terme. El control de la qualitat d’aquest disseny i de la seva
implementacié garanteix el desenvolupament de les activitats necessaries i en les
condicions adequades per a l'assoliment de les competéncies establertes pel programa
corresponent. Aixi, l'avaluacié, tant interna com externa del disseny dels processos
d’aprenentatge i de treball previstos i de la seva implementacid, i també dels resultats de
rendiment i satisfaccié per part de docents i estudiants, permeten prendre decisions de
millora continua.

Per tal d’aconseguir-ho, cal un treball conjunt i coordinat amb els centres, institucions,
entitats, empreses, etc. que garanteixi la integracio dels sabers académic i pedagogic amb
I’expertesa professional de cada ambit. Per a aix0, és fonamental I’establiment de convenis
de col-laboracié que recullin la implicacié activa dels agents del camp professional que
correspongui en el disseny, implementacié i avaluacié de les propostes formatives.

Les practiques virtuals a la UOC 05/04/2017 pag 5



U Universitat Oberta uoc.edu
c de Catalunya

3. Presentacio d’experiencies

Els exemples que es presenten a continuacié s’han seleccionat per la qualitat i singularitat
del seu plantejament i disseny, tant pel que fa a la seva dimensié pedagogica com
tecnologica. Per aquest motiu, es presenten com a models que representen maneres
heterogenies, pero totes elles optimes, de cobrir les necessitats d’aprenentatge d’unes
practiques formatives en diferents ambits disciplinars. Bona part dels casos recollits tenen
en comu el fet de comptar amb un entorn de treball i d’aprenentatge especialment
dissenyat per al desenvolupament del model de practiques proposat. Es precisament aquest
entorn, juntament amb Ila proposta metodologica i els recursos d’aprenentatge
proporcionats, el que permet I'estudiant situar-se en un context d’aprenentatge “autentic”,
en el sentit de confrontar-lo amb la realitat del camp professional d’una titulacié especifica.

Cada exemple es presenta a partir de la descripcié d’uns aspectes basics: descripcié de la
situacido o context de practiques i metodologia de treball, sistema d’avaluacid, recursos
d’aprenentatge i entorn virtual de treball i d’aprenentatge.

Experiéncies:

- Despatx d’advocacia (Estudis de Dret i Ciéncies Politiques)

- elearn Court (Estudis de Dret i Ciencies Politiques)

- UOCom (Estudis Ciencies de |la Informacio i la Comunicacid)

- Aula ASPA (Estudis d’Economia i Empresa)

- Analisi de casos (Estudis de Psicologia i Ciéncies de I'Educacid)

- Simulacre (Estudis d’Art i Humanitat)
- LabTM (Estudis de Ciéncies de la Salut)
- NutriPrac (Estudis de Ciéncies de la Salut)

- Projectes d’e-learning (Estudis Psicologia i Ciencies de I’'Educacid)

- Seminaris en empresa (Estudis d’Informatica, Multimédia i Telecomunicacid)

A banda d’aquests casos existeixen altres modalitats de practiques no presencials basades
en el teletreball o el treball a distancia. Es a dir, es tracta de practiques desenvolupades en
empreses reals amb les quals es signa un conveni de col.laboracié exactament com es fa
amb les practiques presencials. L’Unica diferéncia és que no és necessaria la presencia fisica
de l'estudiant al centre. Aquesta modalitat és freqlient, per exemple, entre les titulacions
dels Estudis d’Informatica, Multimédia i Telecomunicacid, en que el projecte de practiques
es pot desenvolupar integrament desde la virtualitat.

Les practiques virtuals a la UOC 05/04/2017 pag 6



U Universitat Oberta uoc.edu
c de Catalunya

DESPATX D’ADVOCACIA

Estudis i Titulacio Dret i Ciéncia Politica
Master d’Advocacia

Assignatures Despatx Civil-mercantil; Despatx Penal i Despatx Administratiu i
Social

Descripcio de la situacié / context de practiques i metodologia de treball

En el marc del Master d’Advocacia els estudiants han de realitzar tres periodes de
practiques externes en despatxos d’advocats. Cadascun d’aquests blocs correspon a un
ambit tematic o ordre jurisdiccional: I'ambit civil-mercantil, I'ambit penal, i finalment els
ambits administratiu i social que s’agrupen en un sol bloc. Cada periode té assignats 10
credits i correspon per tant a 250 hores de treball. Els tres blocs de practiques sén
obligatoris. Cal tenir present que es fan en el context d’'un master que s’ha de superar com a
requisit necessari per poder presentar-se a I’examen oficial que habilita per a I’exercici de la
professio.

Els grups sén reduits, de 20 estudiants com a maxim en cada un. Al capdavant de cada grup
hi ha un advocat-tutor, que és un professional en exercici, que rep els estudiants
virtualment i els encarrega tot un seguit de tasques que son les propies d’'un passant, a
partir de casos reals. Els estudiants han de resoldre els encarrecs en els terminis establerts.
Cada encarrec té unes caracteristiques particulars i permet posar en joc competéncies
diverses de la funcid professional, demanant el desplegament de diferents estrategies de
treball per part de I'estudiant. Alguns encarrecs cal respondre’ls en forma de video, pera la
qual cosa s’usa l'eina VideoPac. El professor responsable (PRA) determina juntament amb
I’advocat tutor el tipus de tasques que s’encarregaran per tal d’assegurar que I'estudiant
tindra 'oportunitat de tractar una gran varietat d’assumptes que siguin, a més, enriquidors
per a la seva formacié. Amb l'objectiu d’ajustar-se al maxim a I'experiencia real d’un
despatx, I'estudiant no sap amb antelacié en quines dates se li formularan encarrecs ni de
guan temps disposara per fer-los. Internament, pero, es confecciona un calendari que
preveu els diferents encarrecs, que a vegades inclouen tasques urgents, a vegades se
solapen amb d’altres etc, sempre sense superar la carrega de credits prevista i de manera
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raonable. Mitjancant les tasques que se li encarreguen, I'estudiant pot posar en practica el
conjunt de competencies adquirides al llarg del programa.

La UOC signa un contracte de col-laboracié amb cada advocat o despatx per tal de poder dur
a terme aquests periodes de practiques. A més de la feina realitzada per via telematica, tots
els estudiants han d’assistir a dues jornades de vistes en jutjats o tribunals, a les quals els
acompanya l'advocat tutor.

La metodologia de treball es fonamenta en els seglients principis:

1. Aplicacid practica dels aprenentatges en la resolucié de questions juridiques
hipotétiques o reals.

2. Aprenentatge d'actuacions basat en les instruccions I|’advocat-tutor i en la
visualitzacio de situacions i actuacions en judici i fora d'ell.

3. Estudiianalisi de questions juridiques de diversa indole.
Situacions participatives i col-laboratives que promouen la capacitat de reflexid i
critica, a través d'activitats de discussio, de treball en equip i de rol-playing.

5. Cerca i gestid d'informacid, necessaria per a I'analisi o la presa de decisions en
I'ambit juridic.

6. Tutoritzacid individualitzada per part d’un advocat-tutor, que és un professional de
I’advocacia en exercici, en la realitzacio de totes les tasques.

7. Us d’un entorn de treball i aprenentatge virtual perd plenament contextualitzat en Ia
realitat professional, que pot per tant assimilar-se a un entorn d’e-treball.

Aqguest sistema de treball es complementa amb I'assisténcia a judicis de forma obligatoria.
En aquells casos en qué per motius excepcionals (com ara el lloc de residencia), I'estudiant
no pugui assistir a les vistes programades per |'advocat-tutor, aquest podra assistir a una
vista als jutjats del seu municipi i elaborar un breu informe que remetra a I'advocat en el
termini estipulat.

La comunicacié dins l'aula és, d’'una banda, la de caracter general, amb la que
I'advocat-tutor formula els encarrecs i ddna les instruccions per a dur-los a terme. Per a
aquest tipus de comunicacid es fa servir el tauler o bé I'eina Present@ per a les
comunicacions en video (entre d’altres, el missatge de benvinguda al despatx). Els missatges
del tauler es mostren també en forma de “post-it” groc que apareix sobre la taula de treball.
D’altra banda, la comunicacié individual entre I'advocat i cada un dels passants es fa
generalment mitjancant correu electronic. Hi ha també un forum en el que tots hi poden
intervenir.
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Sistema d’avaluacié

L'avaluacio final esta conformada per dues qualificacions: la de I'avaluacié continuada que
recull la valoracié de les activitats realitzades per |'estudiant al llarg de les practiques al
despatx (amb un valor del 70% de la nota final) i la de l'informe de practiques que emetra
I'advocat responsable en finalitzar les practiques (que correspon al 30% restant de la nota
final).

La nota d’avaluacié continuada és la mitjana de la nota obtinguda en la realitzacié de cada
treball. L'informe, en canvi, fa una valoracié global que té en compte altres elements, com
ara la progressié en la tasca realitzada i la satisfaccid general amb el desenvolupament
professional de |'estudiant.

Recursos d’aprenentatge

Els recursos d’aprenentatge son, d’'una banda, els materials especifics per a la realitzacio de
cada encarrec, que va proporcionant el tutor amb cada demanda. La resta de recursos son
les eines de comunicacié i de treball habituals a les aules virtuals, que en aquest cas es
proporcionen a través d’un entorn virtual especific, que simula el despatx d’un advocat.
Entre aquests recursos tenen especial rellevancia les bases de dades juridiques de legislacié,
jurisprudéncia, doctrina i formularis, que els estudiants tenen al seu abast a la Biblioteca, i
gue constitueixen eines molt importants en |'exercici diari de la professio.

Entorn virtual d’aprenentatge

Les practiques es fan a través de la plataforma del campus de la UOC, fent servir una
tipologia especial d’aula, en la que es mostra una imatge de despatx professional, amb un
seguit d’elements clicables que permeten accedir a les diferents eines.

Objectiu:

> Simular I'entorn i eines de treball d’un despatx d’advocats, a través del qual es pot
accedir a les diferents eines i materials de 'aula.
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Caracteristiques:

> Imatge 3D (Flash)
> Accés a les eines: Google Calendar, Present@, VideoPAC, tauler, forum, biblioteca,

etc.
> Accés a les eines d’AC: activitats, Materials i fonts, RAC

Aparenga:

A1E1. Provisio de fons | A2E1. Contestacié a demanda | A3E1 Contracte d'Agéncia | | Tauler General [0] | Tauler
[2] | Materials i fonts | videoPAC | langBlog | Disseny de I'aula
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ELEARN COURT

Estudis i Titulacio Dret i Ciencia Politica
Master en Advocacia

Titulacid i 03.536. Formacio continuada > Curs de Mediacié Mercantil
assignatures

Descripcio de la situacié / context de practiques i metodologia de treball

L'eLearnCourt té com a objectiu principal aproximar a I'estudiant a les molt diverses
modalitats de resolucié de conflictes (negociacid, mediacid, conciliacid, arbitratge, panels
d’experts, tribunals...) a partir de la practica directa

L’estudiant desenvolupa habilitats per a facilitar els acords, analitzar i exposar arguments a
les parts en conflicte, identificar posicions i interessos, construir propostes de solucid i, si
escau, emetre informes, resolucions o laudes.

Per a afavorir I'adequat progrés en el coneixement d'aquestes tecniques, s'ha optat per un
sistema d'aprenentatge continuat que té com a eix vertebrador una practica de tipus
col-laboratiu a desenvolupar al llarg del semestre de tipus roleplay on han d’administrar un
procés de resolucio d’un cas real tot escollint la modalitat que consideren més adient.

I’'ElearnCourt és un espai de role playing per a I'aprenentatge de les tecniques i estrategies
de la negociacié, mediacié conciliacié i arbitratge en linia. Pot fer-se Us de manera
individualitzada o col-laborativament. En aquest darrer cas, els estudiants (poden ser molt
nombrosos, sense limit) es distribueixen en grups que adopten un determinat rol:
reclamant, reclamat, mediador, conciliador, arbitre, jutge. El consultor, que fa les funcions
d’administrador de I’ institucid, rep la sol-licitud, nomena un expert entre el llistat de
experts (grup d’experts) i invita a les parts a participar. A partir d’aqui, I'expert condueix el
procediment tot seguint el Reglament de la Cort i les guies de bones practiques a |'Us,
segons la modalitat. El cas que resolen es un cas real amb les dades anonimitzades i el
procés el poden decidir en modalitat sincrona (videoconferencia) o asincrona. A través del
procediment de resolucid els estudiants tenen ocasio de:
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- Posar en practica les tecniques de negociacié, mediacid, conciliacid, arbitratge o del
procés judicial.

- Abordar la resolucié d’un cas real que es sotmet a la seva consideracio.

- Adquirir habilitats i destreses en la conduccié d’'un assumpte de litigi.

- Desenvolupar habilitat de treball en equip i coordinacié d’esforcos.

- Millorar les seves competéncies de resolucid amigable dels conflictes en I'ambit
professional.

- Adquirir destreses en I'Gs de les tecnologies digitals aplicades a la resolucié de
conflictes.

La comunicacid entre el docent i els estudiants es desenvolupa en els diferents espais de la
mateixa plataforma (espais privats dels equips i sales de mediacid/conciliacié/negociacio/
tribunal). El docent assumeix aixi mateix el paper de "coach" i porta a terme el seguiment de
I'activitat tot suggerint i pautant. A més a més, avalua les intervencions a la Sala i a les
diferents sessions, que queden enregistrades.

Sistema d’avaluacié

L'avaluacié d'aquesta activitat es fa des de dues perspectives o dimensions: de treball
individual i col-lectiu desenvolupats mitjangant les diverses intervencions al llarg del procés.

L'activitat es desenvolupa al llarg del semestre de forma gradual, de manera que els
estudiants poden anar experimentant i aplicant els coneixements que van adquirint a través
del treball dels materials de I'assignatura. Aixd implica enllacar i seqiienciar les diferents
fases del procés amb les unitats d’aprenentatge de I'assignatura. L’activitat com s’ha dit
s’avalua des de les seves dues dimensions de treball: (i) individual, tenint en compte I'esfor¢
i dedicacio de cada estudiant a la tasca grupal i a la produccié de documents o resultats; (ii) i
colectiu o col.laboratiu fonamentat en les habilitats mostrades i els resultats produits en el
treball d’equip.
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Recursos d’aprenentatge

Sén les eines i els materials disponibles a la plataforma (aquests darrers consistents en El
Reglament de la institucié o cort, 'expedient amb la documentacid del cas que es sotmet a
resolucid (amb descripcié dels fets, documentacid associada, proves diverses que aporten
les parts, etc.) i models pro forma de diversos documents com ara les actes informativa,
constitutiva, final, etc.

Entorn virtual d’aprenentatge

Es tracta d’un entorn que simula ser una institucio fisica real, amb espais d’espera, sales de
reunions, sala principal, tribunals, etc. L’estudiant va accedint fisicament tot entrant amb el
ratoli als diversos espais.

Objectiu:
> Simular un procés real de mediacid: conciliacid, negociacid, arbitratge, judici.
Caracteristiques:

> Imatge 3D (Flash) dels diferents espais de treball
> Gestid de diferents rols: mediador, demandants, demandats.

> L'area de treball conformada per tres espais: el caucus (chat), el grup wiki, i la sala
comu de reunions.

> La sala comu permet reunions conjuntes per al desenvolupament de les sessions de
mediacid o d’arbitratge i esta dotada d’un sistema de videoconferencia.

> Eina de xat i de videoxat que permet la comunicacié entre els participants d’un grup
de treball concret (Videochat)

> Eina de wiki que permet I’escriptura col-laborativa entre els assistents a la sala. Hi ha
sales privades per a cada grup i sales publiques (XWiki)

Aparenga:

Curs de Mediacié Mercantil eléanurt Curs de Mediaci6 Mercantil ecourt

ol
Bienvenid@s a ‘
eLeamCourt

Bienvenidos la eLeamCourt para ...

al

Arbitraje
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Curs de Mediaci6é Mercantil

Mediacion

o

Espacios Privados

)

Sala de Mediacié

Espacio Pablico

Per a ampliar informacio:

Curs de Mediacié Mercantil

) eoman. Exeoman ¥ Avoraciones
Mediacion
. Aura Ester Vit Niwssa
Bona tarda Femando

Estic d'acord en reunir-nos i anar perflant la nostra tasca . A mi em va be qualsevol dia a partir e les 21
Salutacions !

Administrator

COMENTARIOS ()  ADJUNTOS(0)  HISTORIAL  INFORMACION

confidencial. Aqui solo pueden acceder los reclamantes, de modo que podéis hablar con total

Podéis comunicaros por esciito diferido (asincrono) como hago yo ahora o bien através del chat

MODIFICADOS)
RECIENTEMENTE

http://aula.blogs.uoc.edu/recursos-docents/elearn-court/que-es/

http://aula.blogs.uoc.edu/2014/02/20/lelearn-court-una-cort-virtual-a-laula/
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UOCom

Estudis i Titulacio Ciencies de la Informacio i la Comunicacio
Grau en Comunicacio

Assignatures Practiques de Comunicacio
Practiques de Publicitat

Descripcid de la situacié / context de practiques i metodologia de treball

Les practiques virtuals dels Estudis de Ciéncies de la Informacid i la Comunicacié es van
dissenyar a partir d’'un projecte d’innovacié docent que avui permet que estudiants de
diferents titulacions (Grau de Comunicacid, Master de Comunicacié Corporativa, Protocol
i Organitzacié d’Esdeveniments, i Master en Gestié Estratégica de la Informacio i del
Coneixement a les Organitzacions) facin practiques, des de qualsevol indret del mén, i
en contacte directe amb la realitat del seu camp professional.

La primera fase d’aquest projecte va suposar la creacié de UOCom, una agéncia virtual
de comunicacid al servei d’entitats sense anim de lucre. Els estudiants que realitzen les
practiques a l'agencia treballen a partir de casos i clients reals, experimentant
dinamiques i circumpstancies propies d’'un context professional, com poden ser el treball
en equip, la resolucié de problemes i I'organitzacié del temps per objectius. A més, ho
fan des d’una perspectiva solidaria i amb responsabilitat social, ja que 'agéncia té com a
clients entitats sense anim de lucre que es beneficien d'aquesta col-laboracié.

Els estudiants que fan les practiques a la agencia virtual s’organitzen en departaments.
Actualment:

Departament Creatiu

Departament de Relacions Publiques
Departament de Gestio i Direccié de Comptes
Departament Web i creaccio digital

Oodd

Cada departament esta dirigit per un professor col-laborador que s'encarrega d'orientar
les practiques i coordinar el treball dels estudiants dins de I'agéncia. Aixi doncs, durant
tot el desenvolupament de les practiques, els estudiants compten amb el suport i
I'orientacid personalitzada d'un docent expert en I'ambit de la comunicacid. Tot i aixo, els
responsables de la gestid i I'execucid dels productes i serveis encarregats a I'agencia sén
els estudiants. Aquests productes i serveis poden ser, per exemple, accions en xarxes
socials, creacié de logos, campanyes, organitzacié d’actes, dossiers de premsa, etc.

En termes generals, aquests son els rols i responsabilitats dels diferents agents a
I’'ageéncia:
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O Estudiants: Son la forca motriu de I'agéncia. Ells sén els responsables de la gestio
i desenvolupament dels productes i serveis que ofereix I'agencia.

O Cap de departament: Es un membre de I'equip docent (professor col-laborador)
responsable d’orientar i coordinar el treball dels estudiants.

@ Clients: Organitzacions del tercer sector sense afany de lucre que sovint no
disposen de suficients recursos per desenvolupar productes i serveis de
comunicacié.

O Coordinadors del projecte: Professorat dels Estudis de Comunicacié responsables
finals de la coordinacié del projecte i del correcte funcionament de I'agencia.

Els objectius d'aprenentatge associats a aquestes practiques virtuals son:

d Apropar els estudiants al mén professional de la comunicacid, facilitant la seva
formacio i insercid laboral.

O Aplicar a una situacié o context real els continguts teorics adquirits al llarg dels
estudis.

[ Capacitat d'idear, planificar, executar i avaluar projectes comunicatius reals.

1 Disposar d'orientacié i pautes metodologiques per al desenvolupament i aplicacié
d'idees, coneixements, tecnologies i eines en I'ambit de la comunicacié.

Pel que fa a les metodologies docents emprades, en termes generals sén:

O Metodologies participatives que promoguin la capacitat de reflexio i la capacitat
critica, a través d'activitats de discussio i de treball en equip.

d Aprenentatge basat en la resolucié de problemes o I'estudi i analisi de casos
reals.

[ Aprenentatge cooperatiu

[ Aprenentatge experiencial

[ Planificacid, elaboracié i presentacié de projectes, memories i informes.

O Formacié de la identitat professional i |I'aprenentatge autdonom a través de la

participacié en una comunitat de practica, role playing

Durant els Ultims anys, i prenent com a referent el disseny pedagogic i tecnologic de
I'agencia UOCom, es van anar consolidant progressivament altres iniciatives en el marc
d’aquest mateix projecte, com ara el laboratori audiovisual UOCrea, un espai de
practiques virtuals en I'ambit de la comunicacié audiovisual, i imProve News, un mitja de
comunicacié online que doéna visibilitat a la producciéo d’estudiants que realitzen les
practiques en periodisme i respon a la finalitat genérica d’explicar el moén i contribuir a
millorar-lo.

A més, actualment estem posant en marxa les practiques virtuals del master de
Comunicacio Corporativa, Protocol i Organitzacid d’Esdeveniments, que s’afegeix a la
perspectiva socialment compromesa propia d'aquest projecte, ampliant la col-laboracié
amb entitats del tercer sector.
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Sistema d’avaluacio

Les practiques virtuals a UOCom es realitzen en el marc de I'assignatura Practicum del
grau de Comunicacid. El sistema d'avaluacié del Practicum és |'avaluacid continuada
(AC). Es tracta d'una avaluacié formativa que es basa en I'acompanyament progressiu
del desenvolupament individual de cada estudiant. En el marc de I'avaluacio continuada,
a més de la realitzacié de les practiques professionals a I'agéncia, I'alumnat també ha
d'elaborar una memoria en la qual es sintetitzen els aspectes clau de la seva experiéncia
al llarg de l'assignatura. En el comput de la qualificacié final de I'assignatura Practicum
es té en compte:

O El desenvolupament de les practiques (80%)
0 La memoria de practiques (20%)

Per a superar amb éxit l'assignatura és indispensable que lI'estudiant s'impliqui de
manera regular i progressiva en la realitzacid de totes les tasques que se li proposen.
Les qualificacions obtingudes en el model d'avaluacié continuada no es poden recuperar,
per la qual cosa és fonamental mantenir contacte regular amb el director de projecte, el
qual donara retroaccié (feedback) constant a I'estudiant sobre el seu desenvolupament
en |'assignatura.

Recursos d'aprenentatge

0 Pautes metodologiques (guia) que explica les dinamiques de treball i
responsabilitats.
Modul docent sobre treball col-laboratiu

J
O Documentacié que proporciona cada entitat (cliente)

Entorn virtual d’aprenentatge

Els estudiants realitzen les practiques virtuals en és un entorn 2.0 dissenyat i
desenvolupat per la UOC. En ell s‘integren diferents eines de gesti6é i comunicacié que
faciliten i potencien la col.laboracié en linia. En el procés de disseny i la implementacio
de I’'entorn virtual de I'agéncia es van tenir en compte tres directrius principals:

O Universalitzar l'accés a les practiques per a tots els estudiants, amb
independéncia de la seva localitzacid i la seva situacid personal i professional.

Q Crear un espai de treball en el qual la col-laboracié fos el fil conductor de totes les
activitats. Amb aquesta finalitat, es van incorporar a I'entorn una seérie d'eines
audiovisuals orientades a facilitar la comunicacié en linia i a potenciar el treball en
equip (entre d’altres: Google apps, xats, sales de video-conferéncies).

O Facilitar I'accés a documents i aplicacions en linia, atorgant més flexibilitat al
procés formatiu. Des d'aquesta perspectiva, es va privilegiar 1'Us d'eines i
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recursos accessibles de manera remota que donen impuls a activitats basades en
la co-creacid en xarxa i a la xarxa.

Apostar per una ecologia tecnoldgica que permetés integrar i actualitzar diferents
eines de «codi obert, servint a més com a espai d'experimentacid i
desenvolupament d'altres iniciatives d'innovacié relacionades amb I'ambit de la
comunicacié audiovisual i multiméedia.

Garantir la interaccié entre I'alumnat en practiques i els professionals en actiu que
el guien i el donen feedback permanentment.

Defugir els models de practiques basades en la mera simulacié i substituir-los per
un model de practiques reals amb impacte real en la societat

Caracteristiques:

oo o3dd

OO

Permet organitzar els estudiants en equips per al treball col-laboratiu.

Permet organitzar la informaci6 per projectes i tasques.

Permet assignar un o més equips responsable a cada projecte o tasca.

Permet crear fils de conversa associats a les tasques.

Es un entorn centrat en la interaccid (incorpora xat, microxat, videoconferéncia,
forums).

Integra totes les eines Google (Drive, HangOut)

Permet incorporar estudiants de diferents aules / campus.

Aparencga:

Esto no es una agencia

catala | -

V (] lmuﬁ_)

centrar en blog y comuricacién
interna de la agencia. Un saludo a

£ Configuracio

todos! Arrancandol

Debat
Documents Imma Avalos Maraués 11/10/16 10:47
=3 Mircia y Lidia ostoy por aqu..
‘ avisarme para conectarmos
i Contribuint com Amalia Susana Creus & aoge
Equips i com e Susna s () s
19:30
WEB

Votacién hecha en el doodle que ha colgado Maika.

RELACIONES PUBLICAS

Joan Fort Sabaté

La reunién que apuntéis del dia 19 a las 19h es la misma que la de 1a tertula del 17 que se ha
pasado a otro dia o es otra reunién? Por cierto, en RRPP y por cuestiones organizativas,
asistiremos dos representantes, Aleix i jo.

Joan Fort Sabaté

Perfecto, Joan y yo quedamos a la espera para ponernos a trabajar a tope.
Aleix Gasset Garcie

Si Imma, ya hablamos quedado
con Joan gue lo hariamos entre los
dos!

Aeix Gasset Garcia 11/10/16 19:43

https://hangouts.google.com/call/d
k6pheygsbdmread7erdhgd7xie

Exacto Aleix. me enviaran toda la informacion para el blogue QUI SOM.
s0e
A & &t [+

Les practiques virtuals a la UOC

a ia Laticia Victoria Fraga Coiman 11/10/16
w t’ ¥ 19:45
k
Le pedi el primer blogue como coment6 Joan. En cuanto lo recibamos, vemos a ver la carga

de trabajo y le pido otro blogue o todo lo que quede. OK? Pues te esperamos a las 19:30, no
hay problema.

Maika Dominguez Campanario

doosle para elegir dia para nuestra
reunion general:
http://docdle.com/poll/a2mkidéqw
w693xx8

Perfecto, nos la pasas y nos ponemos en marcha. Sabes si dara mas info. de otros bloques? Maka Dominguez Campanario
0 nos espabilamos? Dia 19 a las 19 en mi caso puedo intentario, pero puede que llega unos 1916

10 0 20 minutos tarde.

Aleix Gasset Garcia

1211018

R Amalia Susana Greus
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Actualizacio del entorn:

Actualment estem treballant en I’actualizacié del entorn virtual, que a partir de setembre
2017 incorporara les millores seglients:

@ Nova linia temporal: com a l'aula nova, que contempli activitats paral-leles. Posar
el nom del projecte a la barra de la linia del temps.

O Millorar la navegacié i maquetacio, que té alguns error (barres de scroll..). Millora
del disseny i experipéncia del usuari.

ad Afegir I'edicié dual als segiients camps: Nom del projecte, Descripcid, Tasques.

Afegir I'assistent de traduccié als comentaris del projecte (a la tertdlia no).

O Afegir editor WISIWYG als camps de descripcid i poder afegir imatges i videos.

[

Per a ampliar informacio:

d Reportatge sobre el projecte realitzat pel programa de les universitats catalanes,
Univers de Formacid, La Xarxa, que recull testimonis d’estudiants i entitats.

O Aparador d'Innovacié: ComCity: La ciutat on s'aprén a comunicar i es comunica
per aprendre.

[ Learning through professional environments: The ComCity project.

O Video presentacio de |'agencia virtual
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Aula ASPA

Estudis i Titulacié Economia i Empresa

Master en Prevencio de Riscos Laborals

Assignatura M4.033/M4.133 Ergonomia i Psicosociologia aplicada

M4.031/M4.131 Seguretat en el Treball
M4.032/M4.132 Higiene Industrial

Descripcio de la situacié / context de practiques i metodologia de treball

ASPA permet “importar” I’entorn de treball i I'activitat d’'una empresa a una aula docent per

al desenvolupament d’un projecte d’intervencid preventiva per part de I'estudiant, amb

I'acompanyament d’un Servei de Prevencid. La practica, per tant, possibilita la interaccid

entre:

El Servei de Prevencio Alié (SPA on I'estudiant realitza les seves practiques) i el tecnic
responsable de I'area d’especialitzacid, que actua com a tutor de practiques;

Una empresa real (el client que contracta els serveis del Servei de Prevencié Alie); i
L’estudiant en practiques (futur técnic de prevencid) que duu a terme un conjunt de
tasques d’intervencié preventiva a I'empresa-client, amb la supervisié del seu cap del
SPA.

Es tracta, doncs, d’un entorn:

Professional, perqué integra situacions empresarials reals en un entorn educatiu.
Interactiu amb altres agents, que possibilita la realitzacié d’un projecte de manera
col-laborativa. L’estudiant disposa d’una via de comunicacié directa amb
I’empresa-client i compta a la vegada amb un cap del servei de prevencio.

Flexible, perqué admet la personalitzacié de les tasques en funcido de les
competéncies que I'estudiant va adquirint al llarg del periode de practiques.
Formatiu, permet avaluar el grau de desenvolupament competencial de I'estudiant
en la practica professional (disposa dels elements per donar feedback personalitzat)

L’estudiant pot fer les practiques en tres especialitats (4 ECTS per especialitat, un total de 12

credits), que es desenvolupen en aules independents. Hi ha un maxim de 10 estudiants per

aula.
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En cadascuna d’aquestes tres especialitats la dinamica de treball és la mateixa: a I'estudiant
se li planteja una séries de tasques relacionades amb el client assignat, com si fos un
encarrec que li fan a un professional d’un Servei de Prevencid Alie.

Per coneixer el context de les practiques (empresa-client) I'estudiant disposa d’uns videos
enregistrats a contextos reals de I'entorn sanitari. A través d’aquests recursos audiovisuals, i
d’altres materials complementaris, I'estudiant haura de realitzar les seves practiques en
PRL. Per a dur-les a terme, I'estudiant ha d’interactuar amb el seu cap del Servei de
Prevencié i amb el client que té assignat, per tal de demanar informacié addicional, aclarir
aspectes dubtosos, presentar els seus informes, etc. Aquesta interaccié és real, I'estudiant
es comunica amb persones de I'empresa en qliestio (cap de servei de prevencio propi de
I’empresa), implicades en les practiques com a consultors.

Durant el semestre 2016-17/2 hi ha un total de 6 professors col-laboradors, més 2 PRA
implicats, situacié que és de preveure anira a més. El paper del PRA (professor responsable
d’assignatura) és coordinar les tasques de practiques i els recursos associats al seu
desenvolupament. El PDC (professor col.laborador) actua com a cap del SPA i tutor de les
practiques de I'estudiant, encarregant-se de la seva orientacid i I'avaluacio dels encarrecs.
Finalment, 'empresa és el client destinatari dels serveis del SPA i actua com a facilitadora de
les practiques, en permetre l'accés a la informacié que l'estudiant demana en relacié a
I'empresa i que li ha de permetre realitzar les tasques que té encomanades. En un grup de
treball intern es gestiona lintercanvi d’informacié i d’avaluacié competencial de les
practiques.

Sistema d’avaluacié

Com a part del procés d’AC, I'estudiant rep encarrecs per al desenvolupament d’una tasca
professional, per als quals haura d’elaborar informes tecnics, que anira lliurant en forma
d’evidéncies del treball al llarg del procés. Les activitats a desenvolupar per I'estudiant es
troben estructurades en quatre encarrecs. La tasca desenvolupada i el feedback obtingut
per a cada un dels tres primers encarrecs ha de permetre a I'estudiant de practiques
elaborar una memoria de practiques, com a encarrec final, que haura de defensar de
manera resumida davant del professorat de |’aula docent.

El lliurament de tots els encarrecs assignats té caracter obligatori. El no lliurament d’alguna
de les activitats suposa automaticament no poder continuar amb la realitzacié de les
practiques.
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El feedback de I'assignatura de practiques és personalitzat i es pot obtenir via document
escrit o per video conferéncia. Al llarg del semestre I'estudiant rebra com a minim 2 dels
feedbacks mitjangant una reunié virtual (videocam) amb el professorat de les practiques.

La nota final de practiques no resulta d’'una nota mitjana d’activitats, siné del procés de
consolidacié dels aprenentatges seguit per I'estudiant al llarg de la practica. Es el primer cop
qgue l'estudiant s’enfronta a una activitat formativa amb un enfocament totalment
professional. Per tant, els resultats de la primera activitat poden no ser prou representatius
del seu desenvolupament competencial. Es per aixd, que la nota final vindra determinada
per la progressio i millora en el grau de desplegament de les competencies associades a la
titulacié al llarg de la practica.

Recursos d’aprenentatge

Els recursos consisteixen en els materials d’especialitzacié del Master, més una base d’eines
i recursos especifics incorporats al despatx ASPA.

e Videos clients, d’uns 6 minuts de durada, a través dels quals se li presenta la
informacio del client, relativa a context, activitat i llocs de treball.
o 20 videos per client A
o 10 videos client B
o 6 videos client C
O 6 videos client D
e Documentacié i imatges

A excepcid d’una informacié minima, els recursos no estan accessibles d’entrada, siné que
se li va presentant a I'estudiant a mesura que avancen els encarrecs individuals. Hi ha
informacié que s’activara en el moment que I'estudiant ho demani. Aixo fa que no tots els
estudiants tinguin accés exactament a la mateixa informacié ni segueixin, per tant, el mateix
procés de treball.

Entorn virtual d’aprenentatge

Dins de l'aula docent, ASPA és un entorn virtual que simula el despatx d’un Servei de
Prevencid Alie, de manera que I'estudiant adopta el rol de Técnic en practiques contractat
per aquest Servei de Prevencid Alié. Des d’aquest despatx I'estudiant accedeix i treballa amb
empreses-clients de diferents sectors.
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El despatx ASPA constitueix un entorn de treball professional i per tant, un cop alla, les
seves comunicacions, el llenguatge i les actuacions que posi en marxa s’han de correspondre
amb el que faria en un entorn presencial de practiques.

Objectiu:

> Eina per al plantejament d’una activitat practica professional, mitjancant material
audiovisual i grafic i la interaccié amb professionals de I'ambit.

Caracteristiques:

> Wordpress amb mapa i videos.

> Accés a les eines: tauler i forum, RAC, Materials i fonts.

> Canals de comunicacié individuals amb els diferents agents (xats amb SPA, xats amb
clients, espai empreses, eina videoconferéncia)

En aquest entorn I'estudiant pot:

e Accedir a les instruccions concretes de la practica a desenvolupar. Per mitja del cap
del SPA, rep els encarrecs a realitzar i pot contactar amb aquest responsable, via xat,
per qualsevol consulta tecnica relacionada amb I’encarrec rebut.

e Visitar 'empresa-client assignada per a dur a terme la practica, i les seves
instal-lacions, per mitja de visualitzacions en format video. També obtenir
documents i altres informacions relacionades amb I’'empresa-client.

e Contactar amb el servei de prevencié de I'empresa-client assignada (SPP), o recurs
preventiu corresponen, per a formular consultes relacionades amb el client i
I’encarrec corresponen en qualsevol moment.

® Interactuar per video conferéncia amb I'empresa i el professorat de la practica.

e Lliurar al cap del SPA els informes tecnics realitzats d’acord amb el calendari fixat.

e Obtenir el feedback corresponen des del punt de vista de desenvolupament
competencial per la tasca desenvolupada en el despatx de practiques a través del
RAC.
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ANALISI DE CASOS

Estudis i Titulacié Psicologia i Ciencies de I'Educacio
Master en Dificultats d’Aprenentatge i Trastorns del Llenguatge

Assignatura M4.622 PRC virtual. DTA
MA4.623 PRC virtual TPLI
M4.624 PRC virtual TD

Descripcid de la situacié / context de practiques i metodologia de treball

En aquest practicum es treballa, d’'una banda, la identitat professional dels estudiants a
partir de I'aproximacid a diferents perfils professionals de I'ambit del master i, de I'altra,
I'estudiant ha de prendre decisions i desenvolupar les tasques propies d’un professional de
I’especialitat que hagi escollit segons l'itinerari del master que hagi triat (DTA; TPLI i TD).

Per a I'assoliment de la primera fita es treballa a partir d’'un repositori audiovisual que conté
diverses entrevistes a professionals de perfils diferents. Les entrevistes tenen totes la
mateixa estructura i els diferents temes clau estan identificats per etiquetes. D’aquesta
forma, es pot plantejar un treball a l'aula a partir de I'analisi aprofundida d’un sol
professional, o de I'analisi transversal d’'un dels temes clau en tots o en una part dels
pofessionals entrevistats.

Per a I'assoliment de la segona fita, el treball del Practicum es basa en I'analisi i la resolucio
de casos reals de I'ambit de coneixement (dificultats d’aprenentatge i trastorns del
llenguatge) en un entorn virtual i de forma col.laborativa o individual, depenent de
I'assignatura.

La metodologia de l'estudi de cas permet aplicar els coneixements assolits a la resta
d’assignatures del Master. Els estudiants treballen individualment o distribuits en grups de 4
o 5 persones i fan un lliurament conjunt de cada fase de treball (cada PAC) a la data
establerta. Els lliuraments sempre es corresponen amb tasques i funcions concretes que
realitzen els professionals habitualment, com ara fer un diagnostic o dissenyar un pla
d’intervencié.
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Els casos es construeixen a partir dels indicis que es detecten a I'escola o0 a casa, i es basen
en casos reals i s'aporten evidéncies també reals (audios, dictats, etc.). Es descriuen
situacions on es presenta una problematica que I'estudiant ha de resoldre de la forma i
seguint la seqliencia que habitualment es déna. D’aquesta manera, I'estructura acostuma a
fer-se seguint quatre fases de treball, que permeten a |'estudiant endinsar-se en la feina
diaria del professional: 1) Deteccidé d’una problematica que afecta un infant; 2) Realitzacio
d’un diagnostic detallat; 3) Actuacions derivades amb I'escola i la familia; 4) Disseny d’un pla
d’intervencio adequat al cas concret.

Cada fase de treball planteja una situacié diferent a resoldre de forma individual o grupal,
que ha de donar lloc a un lliurament equivalent al que donaria el professional. El consultor
ajuda els estudiants a utilitzar els recursos que utilitzen els professionals per a fer consultes,
aclarir dubtes, passar proves, etc. La dinamica consisteix sempre en que I'estudiant decideixi
que fara i amb quin o quins recursos i, si va errat, el consultor els ajuda a repensar-ho. En
paral.lel, a mesura que els estudiants o cada grup treballa en els diferents casos, s’anima als
estudiants a comentar dubtes i suggeriments al forum general per tal de compartir el procés
d’aprenentatge a nivell d’aula. El Tauler de I'aula també permet al docent anar donant
pautes detallades i fer comentaris generals sobre el desenvolupament de cada fase de
treball.

Sistema d’avaluacié

El Practicum segueix el sistema d'avaluacié continua (AC), com a resultat de les
qualificacions obtingudes amb el treball de cada fase.

La nota de cada fase de treball (PAC) és individual i resultat de la suma i la progressio de
totes les activitats que desenvolupa. En el cas de ser grupal, 'avaluacié es basa en la
qualificacido grupal més un component individual, calculada en base a les aportacions
individuals de cada estudiant, que pot fer modular la nota de la fase de treball. Per tal de
distingir I'aportacio de cada membre al treball grupal, cada estudiant ha de treballar amb un
color diferent al document compartit ja que no disposem de les aplicacions de google a
I'aula.

Recursos d’aprenentatge

Cada cas s’acompanya d’un conjunt de recursos necessaris que permeten als estudiants
documentar-se sobre el mateix i aprofundir en la seva analisi, aixi com consultar i utilitzar
eines que els professionals utilitzen habitualment. Aquests recursos sén de diferent tipus,
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(fonts bibliografiques, documents, etc.) perd destaquen especialment els videos produits
especialment per a presentar el material d’analisi dels casos. Aquests videos s’acompanyen
de les transcripcions de les locucions.

Entorn virtual d’aprenentatge

Aqguest Practicum disposa d’una pagina web en suport Wordpress en la que es presenten els
casos amb tot el seu material associat, es descriu la metodologia d’aprenentatge i es pauta
tot el procés de treball. No és tant un entorn de treball en si mateix (que continua sent
I'aula virtual del Campus) sind un espai de presentacié de la informacié clau del Practicum,
les fases i els recursos que cal emprar. Tanmateix, I’entorn ha permeés incorporar la veu del
nen en aquest procés de practiques, ja que a través d’animacions de video el nen o nena
protagonista del cas explica en les diferents fases com se sent, que pensa i descriu les
situacions que viu i com les viu. Els estudiants poden accedir-hi de manera tal que les
diferents fases de treball es van activant a mesura que els estudiants les van superant, de tal
manera que no poden saber el que seria correcte fer a la fase 1 mirant com es continua a la
fase 2 perqueé no estara activa fins que no es tanqui la 1.

Objectiu:

> Entorn per a la presentacié ordenada de casos practics, pautes de treball, material
audiovisual i grafic i recursos de diferent naturalesa.

Caracteristiques:

> Wordpress amb videos.
> Accés a les eines: tauler i forum, RAC, Materials i fonts, Wikispaces.

Les practiques virtuals a la UOC 05/04/2017 pag 27



de Catalunya

Uo c Universitat Oberta uoc.edu

Aparenca:
S1U0C ammae MASTEREN

competéncies professionals, amb el qual es pretenen assolir
uns ghjectius i que fa servir la me

ogia de lestudi de cas

4 que
afecta un infant

Les practiques virtuals a la UOC 05/04/2017 pag 28



U Universitat Oberta uoc.edu
c de Catalunya

SIMULACRE

Estudis i Titulacio Arts i Humanitats
Master en Gestio Cultural

Assignatura Practiques M7.225, M7.226, M7.227

Descripcio de la situacié / context de practiques i metodologia de treball

Aqguesta proposta de practiques ofereix als alumnes el contacte directe amb casos reals
extrets d’institucions de referencia en I'ambit de la gestiod cultural. Concretament, permeten
a l'estudiant treballar en la resolucié de conflictes i reptes reals que han tingut lloc en
aquestes institucions, presentats a través d'un cas, i disposant del contacte directe amb
professionals en actiu de la propia empresa. Aixi doncs, no només es facilita el contacte i el
coneixement d'una institucid i els seus professionals, sind que es va més enlla perque
posiciona l'estudiant al mateix nivell dels carrecs directius de la institucidé en haver
d’enfrontar-se a un repte a resoldre.

Aguesta assignatura s'ha dissenyat tenint en compte les competéncies del Master en Gestid
Cultural. Per tant es posen a disposicid dels estudiants diversos casos relacionats, entre
d’altres, amb el turisme cultural, el patrimoni, les arts esceniques, els esdeveniments, els
museus, etc. Alguns dels casos actualment en actiu son:

e Fira Tarrega, Tria Llibres

e Museu Nacional d'Art de Catalunya

® |CONO Serveis Culturals

En edicions passades també es van tractar casos com:
e Museu d’Arqueologia de Catalunya
e Museu Picasso de Barcelona

Aixo implica els seglients objectius:
Incrementar el grau de coneixement de les institucions i els seus models de gestid.
B. Identificar debilitats, amenaces, fortaleses i oportunitats de la institucido vers un

moment de canvi.
C. Obtenir un major grau d'interaccié entre els estudiants i els directius de la institucid.
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D. Situar els alumnes en un context real de presa de decisions i fomentar el treball en
equip per gestionar situacions de canvi.
E. Fomentar el treball practic en aspectes rellevants i no periférics de la gestid cultural.

Per tal d'acomplir aquesta finalitat les practiques es focalitzen en les segilients arees
d'actuacio:

A. lLa descripcid i contextualitzacid d'empreses, entitats i institucions culturals
exemplars. Aquesta fase i la seglient es desenvolupen amb el suport del material
audiovisual especific de que consta cada cas, a més de les dades que els estudiants
puguin aconseguir a través de la seva propia recerca.

B. La introduccid de l'estudiant en una situacié complexa de gestidé que necessita una
resolucid. Els materials presentats serveixen de base per iniciar un debat sobre el
funcionament i situacioé actual de la institucio.

C. La implicacié col.laborativa dels estudiants en la recerca i el disseny de la resolucié o
la millora de l'estratégia de la institucié per a resoldre la situacié plantejada. Per a
fer-ho, seguint les pautes d’un joc de simulacid, els estudiants adopten el rol de
treballadors de la institucio distribuits en els departaments existents.

D. La seleccié argumentada de la millor de les propostes per part dels estudiants, entre
les que ells mateixos proposin.

E. La contrastacido entre la proposta presentada per part dels estudiants i la resolucio
duta a terme per la institucid en la realitat. Per a aix0 els estudiants dialoguen amb
professionals reals de la institucid, contrastant els plans d’accié de les diferents
solucions, cosa que els permet examinar aspectes concrets de les propostes i
aprofitar el know-how d’un expert.

Una vegada seleccionat el cas practic, el procés d'aprenentatge es divideix en 3 UNITATS,
gue es corresponen a cadascun dels materials. Al llarg del procés d'aprenentatge i en forma
d'avaluacié continua es proposaran diferents activitats per unitat.

La metodologia emprada barreja elements de I|'aprenentatge basat en casos, de
I'aprenentatge basat en problemes i dels jocs de simulacid, com a técnica interactiva
d'aprenentatge que representa situacié dinamica real dins de I'aula. Els jugadors prenen
decisions lliurement en el marc d'una situacié hipotetica, definida per un conjunt de normes
que constitueixen una realitat simulada.

L'aplicacié d'aguesta metodologia a les practiques del Master permet als alumnes aplicar
activament el seu coneixement, integrant la teoria apresa a la practica, a partir d'un model
determinat. Aquest treball ha de permetre activar competéncies relatives a comprendre el
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funcionament de processos socials, exercitar la presa de decisions, la planificacid estrategica
i la resolucio de conflictes, a través d'un procés emmarcat en una institucié cultural real a la
que els alumnes dificilment tindrien accés.

Sistema d’avaluacio

El Practicum segueix el sistema d'avaluacié continua (AC), com a resultat de les
gualificacions obtingudes amb el treball de cada fase.

La nota de cada fase de treball (PAC) es basa en la qualificacié grupal més un component
individual (calculada en base a les aportacions individuals de cada estudiant) que pot fer
modular la nota de la fase de treball.

Recursos d’aprenentatge

Els materials que conformen la base del procés d'aprenentatge es composen de tres suports
audiovisuals diferents en relacié a cadascuna de les especialitats del Master en Gestio
Cultural, Sectors i Industries Culturals, Interpretacié del Patrimoni i Turisme Cultural.

Cadascun d'aquests suports introdueixen a l'estudiant a la institucié cultural, exposen el
repte a resoldre i identifiquen els programes i accions que els professionals de la institucié
van desenvolupar per superar el repte. Aixi doncs, els materials del curs estan estructurats
en tres unitats:

En la Primera Unitat: es presenta la institucid, I'esdeveniment, I'organitzacié o empresa
cultural, especificant la seva estructura, els seus recursos, les seves amenaces, els seus
punts forts i els seus punt febles.

En la Segona Unitat: es planteja el repte, conflicte o problematica real en que es va trobar la
institucio en un moment determinat, a la qual I'estudiant haura de fer front.

Finalment, en la Tercera Unitat: s'exposa la resolucié de la problematica o I'assoliment del
repte que s'havia plantejat en el segon bloc, tal com va ser impulsada per la institucid.

L'eix vertebrador d'aquests videos estara format per entrevistes a professionals en actiu de

la institucid. Aquestes entrevistes constitueixen continguts suficients per a que I'estudiant
accedeixi a la informacié de forma correcta i adequada. El format audiovisual permet als
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estudiants accedir a un material visual Unic, que ajuda a entendre millor la institucio, el cas
presentat, aixi com coneixer els professionals en actiu responsables de la resolucid.

Per poder ampliar i tenir accés a més informacié que permeti a I'estudiant desenvolupar
recerca i el bon desenvolupament de les activitats, es posa a disposicio a les aules un banc
de fonts d'informacio i recursos que pot servir de guia al llarg del procés d'aprenentatge.

Entorn virtual d’aprenentatge

Objectiu:
> Entorn per a la presentacio ordenada de casos practics, pautes de treball,i material
audiovisual i grafic.

Caracteristiques:
> Langblog

> Accés a les eines: tauler i forum, RAC, Materials i fonts

Aparenga:

@ e Overta
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LABTM (Laboratori de Telemedicina)

Estudis i Titulacio Ciéncies de la Salut
MU Telemedicina

Assignatura Practicum (VIRTUAL) M2.705

Descripcio de la situacié / context de practiques i metodologia de treball

El Laboratori de Telemedicina (LabTM) és una plataforma virtual desenvolupada amb
tecnologia Web 2.0 (Moodle), que permet accedir a diferents aplicacions telemédiques.
Cada estudiant es responsabilitza de la cerca de I'experiencia telemedica que haura
d’incloure al LabTM, de la creaci6 de l'aula amb els diferents apartats i espais
d’interconsulta virtual, de la implementacid dels diferents recursos d’aprenentatge i
multimedia vinculada amb I'experiencia, aixi com dels convidats experts, presentacid i
dinamitzacié de I'activitat docent.

La interaccié social amb la diversitat de convidats experts constitueix el component
fonamental del caracter innovador del LabTM. La diversitat de perfils dels “convidats
experts” per a l'experiencia telemédica ha de garantir una aproximacid multinivell
(assistencial, técnic, gestio, etc.) i enfocar qualsevol qliestio relacionada amb la telemedicina
en funcié del rol i experiéncia percebuda. Es a través d'aquesta interaccié social on es
produeix la transferéncia de coneixement tacit i explicit vinculat amb I'experiéncia de
telemedicina en questid. Cada aula compta, a més, amb un moderador per garantir
I'homogeneitat de les mateixes i entre els diferents instructors i experts convidats dels

Cursos.
El procés de treball es duu a terme en 4 fases:

1. Ll'experiéncia de telemedicina: L'estudiant treballa en una experiéncia de
telemedicina concreta, la qual es convertira en |'objecte d'investigacid on realitzara
el Practicum.

2. Treball de camp: L'estudiant haura de recopilar tot tipus d'informacié (técnica,
clinica, cientifica, administrativa, grisa, etc.) vinculada al disseny, posada a punt,
implantacié, avaluacié, etc. de I'experiencia de telemedicina, i haura de
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desenvolupar el material complementari que consideri oportu a partir del treball de
recerca vinculat a I'experiencia en qliestio.

3. Conformacié de I'Aula del LabTM: L'estudiant haura d'interactuar amb els
professionals de la salut i técnics vinculats en el procés d'implantacié de I'experiéncia
de telemedicina per dur a terme la seva investigacié de camp i convidar-los a formar
part del projecte del LabTM i a participar activament com a “convidats experts” de
I'experiéncia de telemedicina en questio.

4. Desenvolupament de l’experiéncia docent: Cada aula virtual sera liderada per
I'estudiant que actuara sota el perfil académic de moderador de I'aula. A més, sera
equipada pels estudiants del curs i facilitara I'accés als professionals de la salut i
tecnics vinculats en el procés d'implantacié de I'experiéncia de telemedicina sota el
perfil academic de “convidats experts”. Els “convidats experts” seran els
responsables de proporcionar orientacid, suport i retroalimentacié continua als
estudiants en els recursos multidireccionals de |'aula sobre el procés d'implantacio
de I'experiéncia de telemedicina corresponent.

Sistema d’avaluacié

L'avaluacié es fa per Avaluacié continuada a partir de: a) la participacido en debats i la
interaccid dels estudiants amb els convidats experts que “lideren” les diferents experiéncies
de telemedicina; i b) la presentacié de diferents documents/informes d’avaluacié de 5
experiéncies de Telemedicina a partir de criteris estandaritzats (seguretat, confidencialitat,
escalabilitat, eficiencia i cost economic...) i on cal que incloguin també possibles propostes
de millora.

Recursos d’aprenentatge

Cada aula conté els materials d'aprenentatge, repositori documental especific de la practica
telemedica i els recursos necessaris que ajuden a contextualitzar la informacié, com ara
videos, materials multimedia relacionats, com articles, simulacions i noticies diferents que
s'han publicat sobre el tema. A més, esta dotada amb un accés directe a PubMed amb els
articles resultants relacionats amb |'experiéncia de telemedicina en qliestio.
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Entorn virtual d’aprenentatge:
Objectius:

> Eina que s’habilita a I'estudiant perque presenti la seva experiencia en format d’aula.
S’incorporen experts per tractar continguts en diferents debats.

Caracteristiques:

e Moodle integrat a I’Aula Campus UOC

® Accés a eines com debats, videos, recursos multimédia i totes les opcions
compatibles amb Moodle.

e (Qui edita l'aula és I'estudiant.

A nivell funcional:

e S’habiliten tantes aules virtuals com experiéncies de telemedicina integrades.

e (Cada aula virtual s'equipa amb linstructor responsable i es facilita I'accés als
convidats experts relacionats amb |'experiencia de telemedicina integrada.

e En cada aula es descriu I’experiencia en diferents apartats, seguint I'estructura d’un
article cientific (Resum, Background i descripcié contextual, Objectius, Metodologia
d’'implementacié de I'experiéncia telemeédica, Resultats de I'experiéncia, Discussio,
Conclusions i Bibliografia).

e En cadascun dels apartats hi ha els materials d'aprenentatge, repositori documental
especific de la practica telemédica juntament amb els recursos necessaris que
ajuden a contextualitzar la informacid, com videos. El Laboratori de Telemedicina
(LabTM) és una plataforma virtual desenvolupada amb tecnologia Web 2.0 (Moodle)
i integrada dins l'aula de la UOC, que permet accedir a diferents aplicacions
telemediques. A més, compta amb els seglients perfils: els estudiants; els professors
(inclosos professors i docents col-laboradors); els experts convidats, que sén els
diferents professionals assistencials i técnics vinculats en I'experiéncia telemedica; i
els administradors, que fan possible el correcte funcionament de I'aula.

e Materials multimédia relacionats, com articles, simulacions i noticies diferents que
s'han publicat sobre el tema.

® A més, s’habilita un espai de debats i forums com a recurs de comunicacid i
d'interconsulta virtual i que serveix per a discutir aquella informacid amb els
convidats experts i altres membres de I'Aula.

e | en la mesura del possible, un espai de simulacié on els estudiants poden

interaccionar amb I'experiencia en questid. Les simulacions d'aplicacions de
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telemedicina es desenvolupen utilitzant les mateixes normes que les experiéncies

reals de telemedicina: DICOM, HL7, XML, etc.

e (Cada aula disposa també d’un accés directe a PubMed amb els articles resultants
relacionats amb |'experiencia de telemedicina en qliestié.

e Un recurs vital és el conjunt dels materials d'aprenentatge als quals es pot accedir en
linia o descarregar-se per a impressié. Aquests continguts han estat creats per
diferents experts professionals de diversos camps del coneixement, de conformitat

amb |'experiéncia de la telemedicina integrada.

Aparenga:
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.......

Per a ampliar informacié:

Video institucional de presentacid del LabTM:

https://vimeo.com/obertapublishing/review/158471181/7684b8fdaf
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NutriPraC

Estudis i Titulacio Ciéncies de la Salut
MU Nutricid i Salut

Assignatura Practicum Nutricio clinica (VIRTUAL) M3.515/M3.615

Descripcio de la situacié / context de practiques i metodologia de treball

En les practiques es simula I'activitat en un centre assistencial virtual, Centre Medic
Vitalitat, on l'estudiant ha de realitzar el seguiment nutricional de diferents pacients a
demanda de les necessitats del centre o I'atencid d’interconsultes (relacid amb altres
centres hospitalaris o centres d’atencid primaria). Inclou el seguiment de casos clinics,
I'atencidé de consultes externes i I'educacié nutricional a I’alta dels pacients o familiars.

Objectius:

d Implementar diferents tipus de tractament dietétic i suport nutricional ja sigui
ambulatori o hospitalari.

(1 transmetre coneixement expert sobre nutricid, alimentacid i salut a publics manera
clara i sense ambigliitats.

(A Aplicar els coneixements adquirits a resoldre problemes en entorns nous o poc
coneguts dins de contextos més amplis i equips multidisciplinaris.

Es plantegen una serie de casos practics a l'aula a partir de casos o situacions cliniques
facilitades pels professors col-laboradors que son professionals en actiu d’hospitals amb qui
tenim relacid o conveni de practiques.

L'estudiant ha de fer una analisi del cas, una valoracid nutricional i una proposta de
tractament o intervencid. Disposa d’uns dies concrets per a interactuar amb el pacient del
cas plantejat per tal de demanar informacidé addicional, aclarir dubtes o subministrar
informacidé al pacient. Els pacients sén “usuaris ficticis” amb el nom del pacient que es
gestiona pel PRA o el professor col-laborador de I'aula.
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En alguns casos, el seglient cas presentat “evoluciona” a partir de la proposta d’intervencid
realitzada per la majoria dels estudiants o bé a partir dels punts de millora detectats pel
professor per tal de treballar-los amb més profunditat. Per exemple, “el pacient torna a
I'hospital 3 mesos després per fer seguiment”. Els seus parametres bioquimics han variat a
l'alca o a la baixa en funcié de la idoneitat de la intervencid nutricional realitzada
préviament.

Sistema d’avaluacio
Avaluacié continua a partir de la resolucio de problemes i estudi de casos.

Per a I'avaluacio es considera la proposta d’intervencio realitzada, més la interaccié amb el
pacient (pertinenca de les preguntes, habilitats comunicatives, etc.)

El retorn sobre la resolucié dels casos presentats és: a) individual en funcié de la resolucio
del cas per cada estudiant; i b) es dona una solucié general per a tot el cas.

Recursos d’aprenentatge

[ Informacio sobre els casos (historia clinica) facilitada a I’aula de manera semestral
pels professionals de I’hospital

(A Accés a BBDD de Ciencies de la Salut i resta de recursos Biblioteca

(d S’han creat materials en format H2PAC (repte-contingut-solucid) a partir dels casos
treballats a I'aula en edicions anteriors. La idea era generar una biblioteca de casos,
pero per temes pressupostaris de moment no és factible.

Entorn virtual d’aprenentatge

(A Aula UOC (esta previst el canvi a I'entorn similar al del Despatx d’Advocacia adaptat
a entorn Salut per tal de treballar amb una interficie que recordi I'espai de treball
habitual dels professionals - una consulta- i aixi, fer un pas més en I’entorn
immersiu-professional d’unes practiques).

[d Necessitat de disposar de pacients simulats amb qui I’estudiant pugui interactuar
(usuaris ficticis).

[d Totique encara no és possible, seria ideal poder disposar d’un seguiment de
I’evolucid dels casos i basat en el treball de cada estudiant i no grupal (basat en
algoritmes de decisid) que permetés automatitzar, almenys en part, la resposta per
col-laboradors docents.
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Det Alex Pacient UOC 4§
A: Comunicacié_alesx (del 30/03 a I'1/04) Practicum - Nutricid Clinics sula 1
Copia =
Data: 30.03.2016 23:11
Hola Jordi,
moltas gracies pel vostre interés, intantars raspondre 2 las tevas preguntss, sncars que n'hi hz algunes qus no les entanc.
1. Hi hagut canvis en |a teva aportacio dietética. No, habitualment segueixe el mateix esquema des de fa melts anys | tampoc he canviat res des de |'ditim
ingrés. Ara estic 2n dejd, des de l'ingrés hospitalari, E
2. En las darmeres duss sstmanes has tingut slguna simptome gastrointastinal: Nauseas, vamits | dolor & Is panxa. Les altres parsules no entanc que volen
dir (disfagia i anoréxia)
3. La teva capacitat funcional estd sempre; slterda (quan temps?); En squests moments, al malestar i el xafament em limiten bastant |a mava activitat
diaria, faig cadira lit.
4. Quin percentatge de pérdua de greix subcutani (triceps, torax). Ne s& el que vel dir, ningu m'ha comentat res al respecte.
5. Quin percantatge de pérdua de massa muscular (quidriceps, deltoides). Em passz el mateix que en |2 pragunta anterior
6. Preséncia d'edemes maleolars o edems saceres i/o ascitis, Edemes va refergncia a inflor? Doncs no, de moment no. |
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A Marta Pacient UOC
€ ®Mbnica Alberch Raurell
A ® Marta Pacient UOC
E ® Graciela Montoro Pinto

A Marta Pacient UOC

A ® Marta Pacient UOC

A Marta Pacient UOC
E Anna Batalla Boncompts

A Marta Pacient UOC

Assumpte:

Copia a:

Data:

Hola Anna,

Comunicaci

RESPOSTA A LANNA
De: Marta Pacient UOC

14.04.2016 22:22

A
_Marta (del 13 al 15 d'abril) Practicum - Nutricié Clinica aula 1

RESPOSTA MONICA
Pregunta Marta

RESPOSTA A LA GRACIELA
Preguntes per ls Marta
RESPOSTA A L'EVA
RESPOSTA AL JORDI
PREGUNTES PER LA MARTA
uns dubtes més.

RESPOSTA A L'ANNA
Braguntes Marts

RESPOSTA CELINE

e

17.04.2016 12:23

15.04.2016 23:22

15.04.2016 22:20

15.04.2016 16:55

15.04.2016 13:56

15.04.2016 13:53

15.04.2016 12:44

15.04.2016 09:57

14.04.2016 22:22

14.04.2016 22:13

14.04.2016 21:59

Quina quantitat de liquids beus al dia? no sé, un litre aprox. Quina quantitat sén aigua o infusions o brous? practicament tot aigua, ja que infusions | brous n
prenc p

- Utilitzes sal en els taus 3pats? Si és que i, quina quantitat? Si, poca.
- Menges els cereals (pa, amss, pasta,..) blancs o integrals? blancs.

- Els lactis (Ilet, iogurts, formatges) s6n sencers o descremats? sencers.

- Tens microones a |a feina o possibilitat d'ascalfar el dinar? =i
- Tindries la possibilitat durant el cap de setmana ds fer alguna a

itat fora de casa en familia tipus bicicleta, piscina,...? Ho podria fer, m'ho he de propesar.

Referent al racordatori de 24h:

- A l'amanida del sopar hi havia endam? Molt o poc? si. un plat

- Ls fruita del sopar recordes quins va ser? taronja Si no, quines s6n les fruites que menges habitusiment? kivi, taronja, poma, platan,... en funcié també de
smmem dn lnm smrofitant el millor moment
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PROJECTES D’E-LEARNING

Estudis i Titulacié | Estudis de Psicologia i Ciéncies de I’Educacio
Master Universitari en Educacio i TIC (e-Learning)

Assignatures Practiques Externes

Descripciod de la situacié / context de practiques i metodologia de treball

El bloc professionalitzador del Master té com a objectiu que I'estudiant tingui una
experiéncia de disseny, aplicacié i avaluaciod real d’un projecte d’e-learning que s’haura de
contextualitzar a una institucié educativa, organitzacidé o empresa especifica. El tema del
projecte estara relacionat amb algun itinerari d’especialitzacié del Master: Direccid i gestid
de I'e-learning; Disseny tecno-pedagogic o Docencia en linia.

Aguest bloc consta de dues parts que es concreten en dues assignatures de 6 credits ECTS:
una part academica (Treball Final de Master), i una part que es desenvolupa al marc d’un
centre, entitat o empresa de practiques (Practiques Externes). Aquestes dues parts hauran
de ser matriculades i cursades de forma simultania ja que es desenvolupen de forma
coordinada i impliquen accions interdependents.

Les Practiques Externes esdevenen el context en que l'estudiant posara en practica els
coneixements adquirits al llarg del Master en un entorn real de caracter institucional,
empresarial o academic real, en que I'estudiant desenvolupara el seu projecte d’e-learning.
La coordinacié entre ambdues assignatures és basica i per aixo el docent referent de la UOC
sera el mateix professor o professora col.laborador/a per a totes dues, qui assumira la
funcid del seguiment i avaluacid. Les dues assignatures son per tant interdependents, ja que
una esdevé l'escenari d’aplicacié i el desenvolupament de les accions practiques del
projecte (analisi, implementacio i avaluacid), i I'altra en vehicula la conceptualitzacio, el
disseny, els resultats i propostes de millora i en recull el procés seguit en forma de memoria
final.

Es important remarcar que el projecte ha d’implicar també el desenvolupament d’un
producte o resultat tangible derivat, que prendra una forma determinada en funcié de
I’especialitat des de la qual es plantegi, pero que en qualsevol cas haura de materialitzar-se
total o parcialment en un suport digital especific.
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La metodologia general per a la construccié del projecte es basa en una adaptacié del
denominat model ADDIE (analisi, disseny, desenvolupament, implementacié i avaluacid),
molt utilitzat en disseny instruccional. La seva visid sistemica en fases que es realimenten
s’adequa a un projecte orientat a I'aplicacié en entorns professionals.

Per tal de garantir el correcte desenvolupament del projecte es proposa realitzar, al llarg del
semestre, una serie de fases que s’aniran proposant i avaluant des de les dues assignatures.

® Proposta de projecte i justificacid.

e Configuracié d’un dossier de treball, segons s’acordi amb el/la professor/a
col-laborador/a, en qué es reculli tot el procés de treball en el projecte, aixi com el
feedback rebut per part del/de la professor/a col.laborador/a i els outputs o
resultats de cada etapa.

e Planificacié detallada del procés de treball.

e Recollida d’'informacié per a I'analisi de necessitats (mitjancant enquestes,
entrevistes, consultes a bases de dades, lectura de documentacié i bibliografia, etc.),
segons I'enfocament del projecte.

e Analisiiinterpretacié de les dades obtingudes.

e Disseny exhaustiu del projecte.

e Desenvolupament d’una part de la proposta que es materialitzi en un producte
concret.

e Implementacio pilot i avaluacio.

e Reflexid i millora continua sobre el procés de treball.

e Elaboracid de la memoria final i presentacioé del projecte.

El/la professor/a col-laborador/a del bloc TFM + Practiques Externes és el referent
académic, ja que aporta el coneixement expert sobre els projectes d’e-learning que es
poden plantejar de les diferents especialitats. Es per tant I'encarregat de d’orientar els
estudiants en tots els aspectes relatius al desenvolupament del projecte des de les dues
assignatures. Ha de realitzar un seguiment de cada projecte per mitja de la resolucié de
dubtes i suggeriments especifics sobre el desenvolupament de cadascuna de les fases i
[liuraments.

Des de I'assignatura de Practiques Externes I'estudiant tindra un segon supervisor provinent
del centre de practiques: el tutor extern o tutor de practiques. Aquesta figura és
I'encarregada de facilitar-li I'accés al centre, informar-li sobre el seu funcionament,
proporcionar-li accés a la documentacio, els recursos i les persones necessaries per al bon
desenvolupament del projecte. Aixi mateix, supervisa la tasca de l'estudiant i I'ajuda a
adaptar la proposta de projecte al context organitzatiu, social, econdmic, etc. I'orienta per
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tal d'assegurar que el projecte encaixa en les necessitats i la realitat del centre, validant
I’'adequacié al context de les propostes que aquest elabora, especialment la realitzacié de Ia
implementacio pilot i I'avaluacié de la mateixa en el centre de practiques. Tot i aixi, la seva
tasca és subsidiaria a la del tutor académic de la UOC, que és qui dirigeix el projecte. Aixi
mateix, les activitats desenvolupades des de I'assignatura de practiques seran de modalitat
virtual o semipresencial, i per tant, la presencia fisica al centre sera en tot cas puntual i
estrictament limitada al que requereixi el projecte desenvolupat.

Sistema d’avaluacio

A totes dues assignatures se seguira un procés de lliurament d’activitats d’avaluacié
continuada, que aniran lligades a les diferents fases de desenvolupament del projecte,
d’acord amb el pla de treball esmentat anteriorment.

Concretament, a l'assignatura de Practiques s’avaluen tres activitats a partir dels seus
corresponents lliuraments en els terminis establerts. La qualificacié final s’obté a partir del
calcul ponderat segons els valors segiients: Activitat 1 (20%), Activitat 2 (40%) i Activitat 3
(40%)

El professor/a col-laborador/a és qui fa el seguiment i aporta el feedback continuat a les
accions i resultats obtinguts, i qui avalua I'assoliment dels objectius i les competéncies de
I’assignatura. El/la tutor/a del centre o institucié supervisa el procés de treball de I'estudiant
dins del context de practiques, pero no intervé directament en I'avaluacié d’aquest.

Recursos d’aprenentatge

No existeixen uns recursos elaborats expressament per a les practiques, siné que els
estudiants se’n serveixen de tots els materials treballats a la resta d’assignatures del Master.
Més enlla d’aixo, existeix una guia de treball d’ambdues assignatures, una bibliografia basica
de referéncia, aixi com instruments didactics de suport al procés d’aprenentatge: rubriques,
pautes d’avaluacié parcials i finals, pautes de treball especifiques, una galeria de TFMs de
semestres anteriors, etc.

Entorn virtual d’aprenentatge

L’entorn virtual d’aprenentatge és 'aula virtual ordinaria de la UOC i es fa Us de les eines
basiques que aquesta ofereix, més les eines de Google.
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SEMINARIS en EMPRESA

Estudis i Titulacié | Estudis d’Informatica, Multimedia i Telecomunicacié
Master Universitari en Seguretat de les Tecnologies de la
Informacio i de les Comunicacions

Assignatures Seminaris en empresa

Descripcio de la situacié / context de practiques i metodologia de treball

L'assignatura de Seminaris en empresa té com a objectiu principal aproximar |'estudiant a
les activitats que realitzen les empreses que es dediquen a la seguretat de les TIC. Per
afavorir el contacte amb les empreses, entendre la seva realitat, com treballen, com
s'organitzen, quins processos han de seguir els productes/serveis de seguretat que
ofereixen, etc. 'assignatura tracta diferents escenaris, cada un en una empresa diferent.

L’assignatura també té com a objectiu aprofundir en conceptes técnics que es poden haver
introduit de forma més teorica en altres assignatures del master, i que aqui es treballen de
forma més profunda, més practica, i en el context d'una aplicacio real.

El creditatge de I'assignatura és de 3 ECTS, i s'assigna a cada empresa 1 credit de treball (75
hores). Aixi doncs, I'assignatura esta formada per 3 seminaris, dirigits cadascun d’ells per
una empresa diferent. A cada seminari es treballa el cas practic d’'una empresa, explicat i
coordinat per la propia empresa. Cada aula té 3 professors col-laboradors que soén
professionals en actiu d’'una de les empreses amb les que es treballara. Els seminaris es
treballen de forma seqliencial: cada mes se’n treballa un.

El seminari comenga amb la visualitzacié d’un video en el que es presenta I'empresa,
s’'introdueix el tema de treball i es reforcen els conceptes teorics necessaris. En una segona
part del video es presenta el cas de treball (configuracié i demostracié del funcionament
d'una aplicacié/servei, simulacié d'un atac/anomalia, explicacio de casos d'estudi reals, etc.).
A partir d'aqui, s'obre un debat a I'aula entre els alumnes i el responsable de I'empresa en el
que es discuteix sobre el tema de treball i es busca informacié addicional. Cada estudiant
haura de realitzar un petit treball (de caire eminentment practic) en el que consolidara els
coneixements teorics i practics que ha adquirit.
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Sistema d’avaluacié

El seguiment del treball dels estudiants va a carrec del personal de I'empresa que esdevé el
professor col.laborador de 'aula. Es a dir, I"assignatura compta amb un PRA i tants docents
col.laboradors com empreses intervinguin en els seminaris.

Avaluacié continua. La nota esta formada per dues qualificacions:
- Nota de quizzes per confirmar que I'estudiant ha entés els materials audiovisuals.
- Nota de les practiques que realitzara I'estudiant.

A més, es valora la participacid i el debat que faci I'estudiant a l'aula.

Recursos d’aprenentatge

La base dels materials d'aprenentatge sén continguts audiovisuals, que donen peu a fer
consultes més especifiques en materials complementaris de la bibliografia (articles, llibres,
especificacions, estandards, etc.).

Cada video de cas d'estudi esta format per diferents parts:
1- Presentacio de la institucio i els seus productes/serveis
2- Presentacio del tema (base teorica)

3- Exposicié del repte a resoldre, cas d'Us, etc.

4- Demostracioé de la part practica

La resta de materials els va introduint i proporcionant el responsable dels seminaris segons
convingui.

Entorn virtual d’aprenentatge

Els seminaris es fan a través de I'aula UOC.
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4. Elements transversals per al disseny de practiques
en entorns virtuals

Aguest apartat es proposa realitzar una analisi transversal de les experiéncies de practiques
virtuals presentades. Per fer-ho, s’utilitzen un conjunt d’eixos que permeten identificar i
descriure els trets comuns o similars i també els trets diferencials entre aquestes. La
intencié és que aquesta analisi permeti extreure conclusions i servir d’orientacié per al
disseny de propostes de practiques virtuals.

1. Descripcio del context de practiques (com s’aconsegueix la referéncia a la realitat del
camp professional).

A tots els casos es troben implicades empreses o entitats reals del sector professional. La
universitat estableix un conveni de col.laboracié amb aquestes empreses que, a diferencia
de les practiques presencials, pot englobar, no només la tutoritzacio de les practiques sind
també el seu disseny o la creacié de materials, per exemple. Es a dir, en alguns dels casos
presentats, la presencia d’aquestes empreses o entitats és indirecta per a I'estudiant, ja que
tot i no intervenir directament durant el seu desenvolupament, si ha tingut un paper clau en
I'aportacid de les propostes concretes de treball, aixi com en la transformacié de les
mateixes en activitats d’aprenentatge, el disseny acurat de I’entorn junt amb els recursos i
materials de suport, etc.

En alguns exemples, la realitat professional es recrea amb elements de grafics, visuals o de
realitat virtual que permeten la immersid en un determinat context o situacié professional (i
en algun cas treballar de forma real en un context col-laboratiu de practiques) Aquesta
dimensié immersiva es porta a I'extrem en algun dels casos en que ja no es tracta de simular
una realitat professional, sind d’integrar-se en I'equip d’una empresa vehiculada pel propi
entorn virtual, que rep encarrecs i interactua amb clients reals. En tots els casos, el
component clau per capturar la realitat professional dins de I'entorn virtual és fer Us de
tasques o activitats i de recursos o materials d’aprenentatge auténtics, és a dir, directament
extrets d’aquesta realitat o, si més no, simulats. Un altre recurs emprat amb aquesta
intencié amb freqiéncia és I'audiovisual, que serveix per presentar situacions i casos a
través d’entrevistes o gravacions dels implicats, o fins i tot per mostrar els espais fisics
especifics de les empreses o organitzacions.
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Aixi doncs, aquest treball conjunt previ del professorat amb les empreses o entitats
professionals és fonamental per al disseny de les practiques virtuals. El proposit és
representar amb la maxima fidelitat una experiéncia professional real, que a la vegada
aprofiti tot el potencial de la tecnologia, la virtualitat i I'organitzacio didactica per a generar
una experiénncia d’aprenentatge el més significativa i rica possible.

Un altre dels aspectes rellevants de la col-laboracié amb empreses i organitzacions per a
I’experiencia professionalitzadora dels estudiants és el fet de donar-los accés a la xarxa de
contactes i d’accés a la informacid professional d’un sector determinat. La virtualitat facilita
aquest accés a través de les xarxes socials, per0 és necessari també promoure’l i
vehicular-ho a través de les propies propostes formatives. Segurament aquest és un dels
elements en els que tenim més marge d’exploracié i evolucid en tots els exemples
analitzats.

2. Tipologia i estructura de les activitats d’aprenentatge

Si bé és cert que trobem varies tipologies d’activitats d’aprenentatge i metodologies
associades, se’'n poden extreure algunes caracteristiques recurrents. Sovint varies
d’aquestes caracteristiques apareixen combinades entre si.

1) Encarrecs o tasques autentiques o reals

2) Analisiiresolucio de casos

3) Treball per projectes

4) Treball en equip o col.laboratiu

5) Treball autonom/professionalitzador

6) Personalitzacié, entesa com a seguiment individualitzat i com a itinerari
d’aprenentatge escollit o generat pel propi estudiant.

7) Alt nivell de comunicacid i interaccid social (tant asincrona com sincrona) entre els
estudiants i entre els estudiants i I'equip docent.

3. Organitzacié/planificacio del treball dels estudiants

L’organitzacié del treball dels estudiants es presenta en un ventall de possibilitats que
poden respondre a estructures o sequiéncies bastant dirigides o molt poc, amb la idea de
donar autonomia als propis estudiants per planificar-se, ja sigui individualment o col-lectiva,
en el si d’un grup de treball.
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Una possibilitat és organitzar el treball en forma d’encarrecs o fites a assolir, que poden
presentar-se des d’un inici o anar apareixent “per sorpresa” al llarg del procés, per tal de
simular I'aleatorietat d’'un entorn laboral real, en que els encarrecs s’han d’entomar quan
arriben, assumint timings de vegades complicats.

En altres exemples es proposa als estudiants ja d’entrada una seqiiéncia predeterminada
de treball, amb unes fases que hauran d’anar-se treballant de forma successiva i progressiva
al llarg del semestre, de manera que, no es pot superar una determinada fase sense haver
superat abans les anteriors. Es el cas d’algunes experiéncies de treball basades en la
resolucid de casos o en el desenvolupament de projectes individuals.

Com deiem, la personalitzacié del procés d’aprenentatge funciona també en algunes
experiéncies com a possibilitat de I'estudiant d’avancar al propi ritme, seguint un procés
unic en funcié de les seves decisions i estrategies de treball, que poden determinar per
exemple la informacid a la qual accedeix o les tasques que se li proposen en funcié del seu
procés.

En les propostes basades en el treball per projectes grupal, en general es deixa més llibertat
a l'equip per establir una planificacié i un sistema de treball, tot i proporcionar-se uns
terminis o unes fases genériques que ajudin els estudiants a estructurar i delimitar el
procés.

4. Procés de seguiment i avaluacio

En general existeix almenys la figura d’'un docent que fa un seguiment constant i
individualitzat al llarg del semestre. De vegades hi ha diferents figures docents, de manera
gue qui avalua no necessariament coincideix amb qui coordina, assessora, informa o resol
els dubtes o problemes de I'estudiant. Aixo deixa espai a la distribucié de responsabilitats i
rols entre diferents figures de suport, per exemple, permetent la presencia d’experts o
professionals del sector que aporten el seu coneixement i expertesa perd0 no
necessariament assumeixen una responsabilitat docent i d’avaluacié completes.

L'avaluacié és potser I'aspecte més opac o descrit de manera més vaga en els exemples
analitzats. Parlem en tots els casos d’una l'avaluacié continuada i formativa i per tant,
basada en una serie de lliuraments o execucions per part dels estudiants i distribuits al llarg
del procés, que reben un feedback o feedforward (un feedback orientat a la incorporacié de
modificacions i millores de I'estudiant en treball realitzat) i una qualificacié. Sovint aixo es
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complementa amb la presentacié d’'un informe o memoria final que recull el treball
realitzat al llarg del procés en un format establert i que introdueix a més a més elements de
reflexié per part de I'estudiant.

Tot i que en molts casos es parla del progrés de I'estudiant, aixi com de l'avaluacid en
termes competencials, no es recull de forma explicita com es realitza aquesta avaluacid per
competéncies ni quins instruments especifics s’hi apliquen (presentacié d’evidéncies per
part dels estudiants per completar un portafoli, per exemple).

5. Entorn virtual d’aprenentatge

Per tal d’analitzar aquest punt hem elaborat una graella que organitza i resumeix el conjunt
d’eines i funcionalitats que contenen els entorns virtuals de les experiencies analitzades.

Aguestes funcionalitats poden agrupar-se en una serie de blocs de requeriments tecnologics
qgue han de permetre donar resposta a les necessitats metodologiques de la proposta de
practiques que es pretengui aplicar:

a) Eines i funcionalitats de suport a la presentacio i visualitzacio de continguts:
textuals, audiovisuals i recursos diversos per oferir una interficie immersiva en una
determinada realitat professional.

b) Einesifuncionalitats per al treball virtual, inloent d’una banda, eines de comunicacio
multicanal (sincrones, asincrones, textuals i audiovisuals) i de col-laboracié o edicio
compartida (tipus wiki, googledocs, etc.) i eines de gestid d’espais, continguts i
perfils, que permetin configurar diferents espais de treball i de gestié d’arxius,
privats i publics, amb privilegis d’accés assignables per a determinats perfils o
usuaris, per a l'organitzacid del treball en equip, que permetin I'autogestié de
I'entorn i del treball per part dels propis estudiants.

c) Recursos per a la planificacié i Fadministracié/distribucié dels continguts i
'activitat de forma selectiva i personalitzada: timeline amb fites, calendari,
automatitzacié de la visualitzacid de certs continguts en funcid del treball de
I’estudiant.

d) Recursos per a I'enregistrament, el tracking o la recuperacié de continguts generats
dins de I'entorn en forma d’evidéncia del treball realitzat.

e) Integracid i/o execucio directa d’eines externes: programari, xarxes socials, etc.

f) Accés a les eines de gestidé docent “classiques”: RAC, pla docent, ...

Sintetitzant la proposta, identifiguem almenys tres requeriments per a les aules de
practiques que podrien funcionar de forma independent o combinades entre si.
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a) Entorn immersiu i connectat amb el mdn professional: treball en xarxa i a la xarxa, Us
de recursos (multimédia i d’altres tipus) i programari extern, etc.

b) Eines i espais per al treball col.laboratiu, en equip, comunicacié multicanal.

c¢) Mecanismes de personalitzacié i eines de suport a I'autogestio i la reflexié sobre el
propi aprenentatge.

En aquesta linia proposem una estructura d’entorn de practiques virtuals a la UOC que
podria representar-se de la manera segiient:

Un aula virtual que permeti mantenir la visié de les practiques com a experiéncia formativa i
que per tant reculli les qualificacions de I'assignatura; un espai de treball virtual que
incorpori els diferents elements i recursos necessaris per a la practica professsional; i un
portafoli on recollir les evidéncies de les activitats realitzades, que permeti el seguiment,
orientacid i retorn i vincular-ho aixi a I'avaluacid.

6. Recursos d’aprenentatge i de suport per a I'estudiant

Les practiques esdevenen el context en el que aplicar les competéncies treballades en les
assignatures cursades amb anterioritat en el marc de la titulacié. Aixo implica que en
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general es puguin considerar com a materials de referencia tots els emprats en aquestes
assignatures preévies.

Malgrat aix0, bona part de les experiéncies analitzades disposen d’uns recursos
d’aprenentatge elaborats expressament per a acompanyar i documentar el
desenvolupament de les practiques. Com deéiem, el tret basic d’aquests recursos és
I'autenticitat, és a dir, es tracta de que en la mesura del possible siguin extrets de la mateixa
realitat professional (documents, informes, dictamens, normatives, etc.) o, si no ho soén,
almenys s’hagin elaborat a la maxima semblanca amb aquests. Aix0 aplica tant als materials
vehiculadors dels continguts, com també a les eines i espais de treball, comunicacio i
col-laboracid. La intencid és que a través de la seva utilitzacié els estudiants s’enfrontin amb
els processos d’un professional del sector. Com a tret diferencial, observem que molts
d’aquests materials es presenten en format audiovisual.

7. Tipus d’organitzacio i rols docents

Aqguest és un punt clau ja que, atesa la necessitat de realitzar un seguiment molt
individualitzat dels estudiants, sovint ens trobem amb equips de treball nombrosos entre els
quals és fonamental garantir una adequada coordinacio, uniformitat de criteris d’actuacio,
etc.

A més a més, les figures docents acostumen a assumir el doble rol tradicional de professors
col-laboradors i tutors externs. Es a dir, sovint sén els professionals de referéncia dels
contextos de practica real els qui entomen també el rol académic, tutoritzant la tasca de
I'estudiant dins de I'entorn d’aprenentatge virtual al llarg de tot el procés. Aixd ho podem
observar de forma total (és a dir, de manera que el rol tradicional del tutor extern i
I’'académic es fusionin) o de forma parcial, conservant alguna atribucié diferencial entre un
perfil i I'altre tot i que tots dos coexisteixin dins de I'entorn virtual d’aprenentatge. De
vegades, el docent assumeix un rol fictici, per exemple per donar veu a un determinat
professional o al membre d’un departament que forma part de I'escenari de treball de les
practiques.

Aix0 implica un nivell de coordinacié molt estret entre els professionals que provenen del
sector professional de practiques, el professorat, i la resta de I'equip de professors
col.laboradors, no només en el moment de desenvolupament de I'assignatura, sind molt
especialment des del moment en que s’inicia el disseny de les practiques, de les activitats i
recursos d’aprenentatge que s’empraran, etc.
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